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01 NTRODUCCION

Las personas con discapacidad no van a un lugar de
vacaciones para quedarse en el alojamiento
Unicamente, quieren recorrer y disfrutar al maximo
posible los distintos atractivos que el destino ofrece a
sus visitantes, ya sea ir de visita a un museo, salir a
comer a un restaurante, realizar una excursion, y
disfrutar de las actividades recreativas o deportivas
propias del lugar elegido.

Es fundamental poner énfasis en la concepcion y en el
disefio, desde el origen de una forma apta para el
maximo nUmero posible de personas y en la
planificacion que evite la creacion y reproduccion de
barreras. Es necesario concebir sin barrerastodo lo que
se creay disefia nuevo, para adecuar no solo el entorno,
sino también los servicios, productos, estructuras y

LA GUIA

La “Guia para un Prestador Turistico Accesible” procura
sensibilizar a los prestadores de servicios turisticos de
la provincia de La Rioja sobre aspectos que deberan
contemplar en su entorno, orientados hacia la
accesibilidad y a la mejora de la calidad de los servicios.

condiciones administrativasy legales a las necesidades
de toda la poblacion.

En este modelo, que podemos llamar de accesibilidad
universal, el disefio y la planificacion son elementos
fundamentales para alcanzar la plena igualdad de
oportunidades de todas las personas.

La Ley Provincial N°8.820 de Turismo de la Provincia de
La Rioja contempla dentro de sus Principios rectores el
desarrollo sustentable y la competitividad del destino,
como también la integracion y armonizacion de las
politicas, normativas y regulaciones de los distintos
organismos relacionados con las actividades turisticas,
gue permitan una mejora continua en la oferta turistica
y la proteccion al turista. Asimismo, la Ley Provincial N°
8.819 para Alojamientos Turisticos incorpora dentro de
sus principios rectores la promocion de la calidad y
eliminacion de barrerasfisicas que impidan el usoy goce
de los servicios brindados por los alojamientos
turisticos.

Es una herramienta practica, gratuita y de caracter
voluntaria, que contempla de forma integral la
satisfaccion del usuario, a través de pautas genéricasy
aplicables a todas las organizaciones que presten un
servicio turistico dentro del territorio provincial, en
tanto su aplicacion sea posible, para que estos resulten
accesibles.
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02 oBJieTIVOS

Proveer un marco de referencia para la
optimizacion de la prestacion de los servicios
destinados a las personas con discapacidad,
actuando sobre problematicas especificas, para
una gestion que tienda hacia la excelencia.

Buscar la inclusion de todos los usuarios,
promoviendo de maneraintegral la satisfaccion de
los mismos y facilitando la participacion en las

0 DESTINATARIOS

Y BENEFICIARIOS

actividades que se desarrollen en los
establecimientos.

Orientar las intervenciones fisicas que se han de
considerar para la adaptacion de los espacios de
manera que no constituyan  barreras
arquitectonicas para las personas con discapa
Proponer tipos de soluciones que se puedan
realizar para lograr la inclusion de la totalidad de
las personas.

Propender a la concientizacion y capacitacion de
losrecursos humanos sobre lasformas de atencion
trato hacia las personas con discapacidad, a los
fines de la atencion debida al usuario.

Destinatarios:

Organizaciones publicasy privadas que ofrecen un

servicio turistico al visitante.

Beneficiarios:

Comunidad local y visitantes con o sin discapacidad.
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GUIA DE RECOMENDACIONES PARA UN ESTABLECIMIENTO
TURISTICO ACCESIBLE

0 ACCESIBILIDAD

ARQUITECTONICA

4.1 Entorno Inmediato

Evitar o resolver la presencia de obstaculos o peligros que puedanimpedir la circulacion horizontal en losrecorridos
alrededor del establecimiento.

Estacionamiento

e Elestacionamiento, silo hubiera, deberia estar ubicadotan cerca como sea posible de los accesospeatonales,
debiendo tener reduccion de corddn o rampa.

e Esimportante que en la entrada y salida de vehiculos exista una correcta sefializacion visual y sonora con
letreros de colores contrastantes, contornos nitidos y caracteres de gran tamafio. La correcta iluminacion
nocturna esde gran relevancia.

e Los lugares de estacionamiento reservado deberian identificarse con el “Simbolo Internacional de
Accesibilidad” (SIA), por medio de sistema de sefializacion vertical (cartel) y horizontal (piso)

4.2 Acceso al establecimiento

e La puerta de acceso es el eslabon de inicio de la cadena de accesibilidad dentro del establecimiento. Se
requiere como medida inicial un ancho libre de 0.80m minimo.

o Prever que las puertas, escaleras y rampas existentes sean accesibles. Evitando los escalones, agregando
barandasy antideslizantes.

e Facilitar la percepcion visual de la puerta de acceso mediante la utilizacion de marcos y/o puertas que
contrastan con las paredes circundantes, y a su vez iluminacion que destaque la misma. En el caso de ser
puertas de vidrio, considerar franjas contrastantes o esmeriladas para una pronta percepcion.
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4.3 Zonas de Recepcion y Atencion al publico

Hall de entrada o Lobby: Las dimensiones del hall deben permitir el desplazamiento de una persona con
movilidad reducida, es decir, debe ser de tal medida que pueda inscribirse un circulo de 1.50m de didmetro
libre de obstaculos.

Prever sefalizacion perceptible, como fuentes en contraste, pictogramas y codigo braille, que proporcione
seguridad, libertad de desplazamiento y la independencia de las personas con discapacidad dentro del
establecimiento.

Prever que los pisos tengan caracter antideslizante, sin resaltos ni elementos sobresalientes que ocasionen
el tropiezo de personas con bastones o interrumpan el paso de personas en sillas de ruedas.

Se recomienda prever un sector del mostrador con una altura de 0.70m de altura, libre bajo la superficie de
apoyo, de forma que permita una correcta aproximacion por parte de personas en sillas de ruedas y/o de baja
estatura; y otro sector de 0.90m.

Tener una buena iluminacion en el mostrador, para que el recepcionista sea detectado con facilidad por
personas con disminucion visual.

4.4 Circulacion Vertical

Lacirculacion vertical es la que permite la conexion entre los distintos niveles y/o pisos del establecimiento turistico.

Escaleras

Contemplar que las escaleras estén provistas de barandas a ambos lados siendo parte integrante de las
mismas los rellanos o descansos, con una forma de fijacion que no interrumpa la continuidad del
deslizamiento de la manoy con anclaje firme.

Prever que los escalones sean antideslizantes o que contengan bandas de prevencion texturadas.
Incorporar a las barandas una sefial sensible al tacto (braille) que indique la proximidad de los limites de la
escalera, asi como informacion y guia hacia lugares significativos. Las barandas a doble altura tienen el
proposito de funcionar como una ayuda técnica para las personas con discapacidad y/o movilidad reducida,
personas de baja talla, permitiéndoles el apoyo y un agarre de manera sencilla.

Para las escaleras con derrame lateral libre (vacio), ademas de las barandas, hay que contemplar la
colocacion en el o los lados, de un bordillo, o zécalo de 0.10m de altura, para evitar que bastones, u otras
ayudas técnicas se salgan de la escalera provocando accidentes.

Rampas

Cumplir con las leyes y/o normas vigentes con respecto a las medidas de las pendientes de rampasinteriores
y/o exteriores, en caso de existir.

Contemplar al principio y fin de la rampa una superficie libre que debe permitir el giro de una silla de ruedas
en un didmetro noinferior a1,50m.

Prever sefial sensible al tacto (braille) en las barandas.

Tener en cuenta los materiales de construccion, la terminacion, la relacion entre pendiente - desarrolloy el
ancho libre de circulacion. Generalmente se habla de una pendiente ideal del 8% y como maximo del 12%. Si
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tomamos por ejemplo un 10% de desarrollo de una rampa, por cada 10 cmde altura, el desarrollo debe ser de
1metro (medido sobre la base de la rampa y no sobre su pendiente)

e  Sepuede utilizar una rampa en reemplazo o complemento necesario de una escalera o escalones para salvar
cualquier tipo de desnivel. La misma se debe incorporar cuando el desnivel supere los 2 cm. Dependiendo de
la cantidad de cma salvar se deben incorporar barandasa los laterales a doble altura.

Ascensores:

e La cabina debe permitir entrar en ella a una persona en silla de ruedas y su acompanante, por lo que es
importante que, como minimo tenga 1.50mde lado

e Contar con una botonera que esté a una altura de 1,20 my tenga incorporado la formacion en braille y en
relieve.

e  Deberatener una sefializacion sonora y luminica tanto fuera como dentro de la cabina

Plataformas

e Prever suinstalacion en lugares donde no sea posible construir una rampa de pendiente adecuada oinstalar
un elevador, permitiendo asi a las personas con discapacidad motriz, como aquellas que presentan movilidad
reducida, la circulacion vertical entre diferentes plantas del establecimiento. Estos mecanismos requieren
de poco espacio para su instalacion y son facilmente adaptables.

o Lasplataformasde eje paraleloal de la escalera, son aptas para tramos que salvan desnhivelesde hasta1,50m
de altura. Los espacios de embarque y desembarque deberan tener las dimensiones necesarias para
maniobrar con lasilla de ruedas (1,50m de radio de giro).

4.5 Circulacion Horizontal

La circulacion horizontal es la que permite la movilidad entre distintos espacios por donde la persona se desplaza
sin cambiarde nivel.

Pasillos:

o El ancho de las circulaciones de los pasillos se fija a partir de la intensidad del uso y del promedio de
usuarios/as. El mismo debe ser constante a lo largo de todo el recorrido, debiendo tener en cuenta las
necesidades dimensionales de, por ejemplo, una persona en sillas de ruedas ya que requiere de espacios de
mayor amplitud para maniobrar, siendo el ancho minimo de 0.90 m.

e Paraaquellas personas que requieren del uso de bastones, muletas o sillas de ruedas, es conveniente ubicar
sus habitaciones cerca de ascensores y escaleras; para que no tengan que recorrer los pasillos de los
distintos niveles, facilitando su ingreso y egreso de los establecimientos, incluso por motivos de seguridad si
hay que desalojar el edificio.

o Disponer de espacios en los que se pueda permitir el giro de una silla de ruedas en un didmetro no inferior a
1.50m, para asi facilitar el cambio de sentido en lamarcha.

¢ Resolver los desniveles que existen a través de plataformas, rebajas o rampas de pendientes adecuados.

e Contemplar que no existan obstaculos.

e  Prever la colocacion de franjas guias que acompafien la circulacion a habitaciones y/o espacios accesibles.
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Puertas de dreas comunesy habitaciones

Piso:

Contemplar que las puertas tengan un ancho libre de 0.90 m minimo.

Prever que las puertas de los sanitarios abran hacia afuera y con un angulo minimo de 90°.

Senalizar las puertas de vidrio, generando un contraste (texto, imagenes, franjas).

En las puertas de las habitaciones en alojamientos contemplar el uso de sefializacion en sistema braille,
numeros en relieve y colores contrastantes para la numeracion de las mismas.

Contemplar que lasventanas sean de facil aperturay deslizamientoy que noinvadan las areas de circulacion.
En caso de existencia de cortinas o doble cortinado, prever que las mismas sean de facil deslizamiento.
Ventanas: contemplar que sean de facil apertura y deslizamiento, y que noinvadan las areas de circulacion.

Los solados/pisos deben garantizar la transitabilidad de todas las personas de manera comoda y segura,
tanto en el exterior del establecimiento, como en todos sus recorridosinternos.

Prever tanto en pisosinteriores como exteriores elementos que pueden entorpecer el transito continuo, como
objetos tirados, sillas, macetas, mesas. Asimismo, evitar la colocacion de alfombras y en el caso de existir
deben ser de pelo corto para permitir la circulacion, preferiblemente cintas antideslizantes de facil
colocacion.

4.6 Habitaciones

Prever que las habitaciones accesibles se ubiquen en planta baja o cercanas a ascensores.

Contemplar que el ancho minimo de 0.90 a1.20 mts de circulacion (puertas e interior) sea accesible.

Las camas tendran una altura de 0.50 my accesibles desde ambos laterales.

Colocar los interruptores y bases de enchufe entre 0.90 y 1.20 m de altura y prever que sean de color
contrastante.

Disponer escritorios con espacio libre debajo.

Prever que las puertas de los armarios y ventanas sean corredizasy que los cajones tengan un tope para que
no puedan caer.

Antes de ser ocupada, quitar todo el mobiliario posible (mesas ratonas, sillones, etc.) que permita una mejor
circulacion sin obstaculos.

4.7 Sanitarios

Consideraciones generales:

Los sanitarios de espacios comunes, al menos uno debera ser accesible.

Contemplar que el recorrido hasta los mismos y para ingresar sea accesible, evitando los desniveles y/o
escalones con dptima iluminacion y sefializacion.

Las puertas deben abrir hacia afuera o ser corredizas.

Dimensionesinteriores:

Contar con un ancho libre minimo de 0.90m.

10
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Permitir el giro de una silla de ruedas en un didmetro no inferior a 1.50m libre de obstaculos y fuera del area
de apertura de la puerta.

Las puertas corredizas que se empotran a la pared suelen ser una gran solucion por un mejor
aprovechamiento del espacio.

Interruptores:

Prever que losinterruptores sean del tipo presion, de gran superficie, evitandose los de giro o palanca.

Pisos / solados:

Los pisos/ solados deben ser antideslizante, en especial el sector de la ducha.

Seguridad:

Contar con un sistema de alarma para emergencia. Dentrodel bafio se colocara un sistema de alarma o timbre
de solicitud de ayuda, que se active desde el interior y esté conectado con la recepcion, para poder dar aviso
ante posibles caidas 0 emergencias. Estara ubicado a una altura de 0.50mdel suelo.

Colocar alarma sonora-luminica por un tema de evacuacion.

Contar con cerrojos desbloqueables desde el exterior favorece a la asistencia desde afuera, en el caso que se
produzca alguninconveniente.

Inodoro:

Permitir la transferencia al inodoro dejando como minimo en uno de los laterales un espacio libre de 0.85m
para poder acceder desde una silla de ruedas. Cuando el espacio de transferencia no sea el suficiente para
que una persona en silla de ruedas pueda pasarse al inodoro, ya sea por el mobiliario, o porque no lo permiten
las dimensiones del sanitario, etc., una solucion posible es remover el bidé generando el lugar para dicho
traspaso. La funcion de este seraincorporada al inodoro a través del sistema bideméatic o duchador de inodoro.
Colocar el plano del asiento del inodoro a una altura de 0.50m. No siempre es necesario comprar un inodoro
de la linea accesoria para personas con discapacidad, sino se puede elevar el inodoro existente,
suplementandolo en su base con cemento o materiales similares, teniendo en cuenta que la resistencia del
material seaigual a la del inodoro.

El accionamiento del depdsito debe ser mediante pulsador de gran superficie o palanca. La altura maxima de
ubicacion sera de 1.10m. o bien a través de un sensor de descarga automatica. ELl mecanismo de descarga de
los depdsitos debe favorecer la utilizacion de las personas con discapacidad fisica en miembros superiores.
Las fijaciones al piso deberan ser reforzadas a los efectos de poder soportar los esfuerzos laterales de
traslado de la persona, desde la silla de ruedas al inodoro.

Las tapas de losinodoros deberan ser de maderay con fijaciones metalicas.

Lavatorio:

Instalar lavatorios empotrados en las paredes (tipo ménsula) evitando el empleo de columnas para el soporte
del mismo. Contemplar una profundidad maxima de 0.60m.

11
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Griferia:

e Considerar que la griferia de los artefactos sanitarios (lavatorios, ducha, bidet, inodoros, mingitorios) sea
monocomando, de facil accionamiento por parte del usuario.

Barrales:

e Losartefactos deben ser fuertes y durables, y prestar atencion a las fijaciones y al mantenimiento periodico
de los artefactosy accesorios.

o  Colocarbarral fijo horizontal sobre el lateral del inodoro a0.70 0 0.75mde altura y a 0.35mdel eje del inodoro.

e Colocarunbarral rebatible en el otro lateral delinodoro, del lado donde se deja el espacio para poder acceder
desde una silla de ruedas. En el caso que la transferencia se realice desde ambos lados, las dos barras seran

rebatibles.
e Los barrales rebatibles verticales se instalaran en la misma pared del inodoro, y estaran firmemente
anclados.
Ducha:

e Colocar un barral fijo en posicion vertical, del lado que se realiza la transferencia, a una altura de 0.90m.

e Colocar un barral fijo en la pared lateral en posicion horizontal a 0.90m, teniendo continuidad con un barral
vertical (en forma de“L") que seiniciaa 0.90my alcanza 1.80m.

e Nodeben tener zocalos para posibilitar el acceso con silla de ruedas, o que los mismos no superen los 0,03m
de altoy que tengan redondeados los cantos laterales libres defilos.

e Disponer de cortina de ducha, ya que muchas veces se omite y se moja la silla de la persona usuaria, ademas
del toalldn y las pertenencias que se dejen en la misma.

o El asiento rebatible dentro de la ducha es muy importante ya que permite a las personas con discapacidad
fisica tomar una ducha en forma segura. El mismo debera tener con una profundidad minima de 0.50m. y una
altura maxima de 0.45m. Es recomendable que al estar abierta quede en forma acufada. Las dimensiones
minimas del asiento rebatible son 0.50m x0.50m. Debera estar firmemente anclado.

o Poseer duchadores manualesy sillas o asientos rebatibles.

Accesorios:

¢ Disponer de los distintos accesorios, como ser una jabonera o expendedor de jabon, dispensar de papel,
perchero, colocado a una altura no mayor a1.20m.

Banera:

e Parapermitirlatransferencia desde la silla de ruedas a la bafiera se contara con un espacio de aproximacion
frontal libre de obstaculos junto a la misma, no menor a 0.80m de ancho por 1.20mde largo.

¢ Noinstalar mamparas que dificulten la transferencia.

e Sedebera poseer un banco de transferencia para bafiera. Los bancos de transferencia permiten a la persona
con discapacidad entrar y salir de la bafiera de una manera comoda y segura. Se colocan dos patas dentroy
dosfuera, y de esta manera se obtiene una silla dentro de la bafiera y otra fuera. Esta ayuda técnica permitira,
en caso de tener instalada la bafera, hacer uso de esta y no realizar modificaciones que impliquen una gran
inversion de tiempo y dinero. Las casas de ortopedia tienen a la venta este producto. En general, el banco es
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de PVC y tiene orificios de drenaje. La asidera colocada en la parte interior del banco ofrece una ayuda
adicional.

Sanitarios Publicos

e Consideraremos sanitario publico aquel al que se puede acceder desde las areas comunes del
establecimiento turistico, ya sea vestibulo, pasillo, sala.

e Prever lasefializacion correspondiente con el simbolo internacional de discapacidad.

e  Prever que al menos un mingitorio esté a una altura entre 0.30 /0.40 m permitiendo su utilizacion a los nifios
y a personas de talla baja. Su ubicacion permitira el acercamiento frontal de una persona usuaria de silla de
ruedas. Al menos uno de los mingitorios contara con un barral vertical firmemente anclado a la pared.

4.8 Espacios comunes

e Prever que lascirculaciones verticales y horizontales sean accesibles.

e Contemplar que lailuminacion sea uniformey clara.

o Disponer de un area con mobiliario para los usuarios en sillas de rueda y/o con movilidad reducida puedan
aproximarse y hacer uso del mismo, evitando sillas pesadas y las mesas con apoyo central y/o fijadas al piso.

Piscina
Los diferentes modos de acceso a la piscina deben ser accesibles:

¢ Disponer unagrua o elevador hidraulico.

o Escaleras con una anchura del tramo superior a 1.20 metros, con cinta antideslizante en los escalones y
pasamanos a ambos lados.

e Rampa alternativa accesible, con una pendiente inferior al 8 %, su anchura debe ser de 0,90 metros como
minimo y el pavimento ha de ser antideslizante. También deberia tener pasamanos a ambos lados.

05 COMUNICACION, ILUMINACION Y

SENALIZACION ACCESIBLES

5.1 Comunicacion
En el caso de la discapacidad visual:

e Incorporacion de lasimpresiones en Braille y guias de audio.

e Prever que de cada material impreso tenga por lo menos 2 ejemplares que sean accesibles, es decir, cuando
esté escrito en Braille y en formato aumentativo para personas de baja vision. En este ultimo caso, en el disefio
se debe tener en cuenta que debe haber contraste entre el color del papel y la letray el fondo debe ser liso, la
letra debe tener tamafio grande y legible (cualquier fuente que se utilice se correspondera con las
dimensiones y el estilo de la Arial, con una medida recomendable y minima de 14). Es recomendable estar
acompafiada por infografia como pictogramas y fotografias que sean claros y sencillos. Resulta conveniente
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que esta informacion se encuentre a disposicion en otros formatos, por ejemplo, en una pagina web, a través
de un Cddigo QR (aumentativo) o en sistema Braille (tactil).

e Enesteformatodeben estarincluidas las recomendaciones para actuar ante emergencias, el buen uso de las
instalaciones del establecimiento, del mismo modo que los folletos de servicio y/o informacion, carta de
recomendaciones de la habitacion, las cartas en restaurante, y demas actividades o servicios.

e En habitaciones de alojamientos turisticos, cuando las puertas sean de apertura por medio de tarjetas
magnéticas las mismas deberan contar con algun tipo de sefializacion tactil (stickers, punta cortada, etc.)
para que la persona sepa en qué direccion debe introducir la misma. Asimismo, los nimeros de habitacion
estaran en Braille y en nimeros enrelieve.

En el caso de la discapacidad auditiva:

e Disponer de personal formado en lengua de sefias. Se recomienda capacitar al menos a una persona por
turnosen LSA (lengua de Sefias Argentinas) parafuncionar como auxiliar de la comunicacion. Ello repercutira
en la calidad de atencion y comunicacion con los usuarios. Ademas, de esta manera el establecimiento ofrece
y proporciona mayor bienestar, seguridad y tranquilidad a la persona con discapacidad auditiva. Como
alternativa se puede disponer de un servicio de intérprete en Lengua de Sefias Argentina externo para las
personas con discapacidad auditiva que lo deseen.

o Disponer, tanto en la recepcion como en la habitacion, de un teléfono de linea fija que pueda recibir y enviar
mensajes de texto. Una alternativa es brindar a la persona con discapacidad la posibilidad de uso del teléfono
celular parala comunicacioninterna, mediante SMS, con larecepcion, y los distintos sectores del alojamiento.
También, el uso de los celulares brinda una herramienta de seguridad ante accidentes y/o siniestros. Contar
convolumen ajustable.

e  Poseer sefiales luminicas que avisen de una llamada e indiquen el estado de la linea.

En ambos casos, tanto en la discapacidad visual, como auditiva, es recomendable promover una buena

formacion del personal con relacion al buen trato a las personas.

5.2 lluminacion

Iluminacion: Disefiar e instalar unailuminacion general uniformey difusa, que proceda de variasdireccionesy que
acompafie al usuario con discapacidad visual en el recorrido por el alojamiento turistico. Asimismo, sefialar con otra
iluminacion de luz directa los detalles de orientacion como escaleras, mostradores, carteles indicadores, nimeros,
con el objeto de facilitar la visibilidad y localizacion de los mismos.

Contraste: Procurar enfatizar contraste en todo aquello que permita orientaciony prevencion de riesgos, como por
ejemplo cartelerainformativa, ubicaciones de locales, acceso a escaleras, salidas de emergencia, etc., mediante el
uso de los coloresy resaltando con lailuminacion directa, pero evitando reflejos o molestias visuales. Se recomienda
para carteles indicadores fondo de color oscuro y letras y/o nimeros con colores claros (Ej: azul oscuro/blanco,
verde/blanco, negro/blanco, rojo/blanco, negro/amarillo, marrdn/blanco y/o colores en tonos pastel).

Color: Establecer colores para indicar sefales de caracter significativo, como, por ejemplo, color verde para
seguridad, color amarillo para peligro, color rojo para emergencias.
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5.3 Senalizacion
Sefializacion e Informacion Visual

Mejorar la accesibilidad en la informacidn visual a través de Informacion clara, visible y comprensible (palabras
cortasy simples) y el color de las letras y/o simbolos deben contrastar con el del fondo y este con el entorno.

Proveer de una sefalizacion visual accesible al establecimiento desde tres zonas:

Las dreas exteriores proximas al acceso principal (callesy veredas, estacionamiento, fachada y puertas de
ingreso).

Los recorridos interiores que conducen directamente a mostradores, hall/ sala de espera, pasillos,
sanitarios, comedor y/o restaurante, si lo hubiera.

La comunicacion vertical que vincula el acceso principal con las distintas plantas del edificio (escaleras,
ascensores, rampas).

Sefializacion Tactil: Implantar las placas tactiles (a 1.20m de altura) en relieves salientes y con la respectiva
informacion en braille.

Prever la realizacion de franjas guias en superficies y/o sectores de pisos adecuados a las caracteristicas edilicias
y funcionales de la organizacion.

Informacion Sonora: Considerar que las sefiales sonoras se amplifiquen mediante aros magnéticos en la
recepcion y los salones de eventos/conferencias para usuarios de prétesis auditivas (audifonos e implantes
cocleares), facilitando la percepcion de informacion por parte de las personas con limitaciones para la audicion.
Indicar con el simbolo internacional la existencia de aros magnéticos. Esta disponible el aro magnético portatil para
espacios pequenos.

6.1 Proteccion contra Incendio y Alarmas

e Cumplir con la normativa vigente contraincendios.
e Contemplar lainstalacion de un sistema de alarmas de incendios con sefiales visualesy sonoras.

6.2 Evacuacion

e Cumplir con la normativa vigente en cuanto al plany plano de evacuacion.

e Colocar planos de evacuacion donde se encuentren las salidas de emergencia, en lugaresvisibles, con colores
contrastantesy enrelieve.

e Capacitar entre el personal a un grupo destinado especialmente para la evacuacion de personas con
discapacidad.
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07 CAPACITACION DEL PERSONAL

Para prestar un buen servicio a las personas con discapacidad es importante destacar que contar con una buena
informacion, capacitacion y predisposicion para su atencion, les brinda seguridad, autonomia y complementa la
accesibilidad arquitectonica. Es por ello que la capacitacion del personal de un establecimiento, se convierte enun
elemento importante.

7.1 Planificacion de la Capacitacion del personal

Definir la capacitacion que debe recibir el personal, incluida la direccion de la organizacion, a partir de las
habilidades y conocimientos actuales del mismo, teniendo en cuenta tematicas como:

e Recomendaciones generales (naturalidad, respeto, sentido comdin, buena atencion al usuario, etc.)

e Atencion a personas con discapacidad fisica (personas que caminen con dificultad, utilicen muletas o silla de
ruedas).

e Atencion a personas con discapacidad auditivay visual.

e  Atencion a personas de talla baja.

e Atencion a personas con discapacidad intelectual.

e Atencion a personas con otrostipos de discapacidad.

Establecer, programar y ejecutar la capacitacion, tanto para el personal que se encuentra en funciones como para
elingresante.

Toma de consciencia de los empleados

La Direccion del establecimiento debe asegurarse que el personal sea consciente de su responsabilidad en la
contribucion para un servicio accesible.

{Como comportarse frente a una persona con discapacidad?

e Loimprescindible para favorecer la completa integracion social de las personas con discapacidad es saber
como interactuar y prestar el servicio adecuadamente.

e Cada persona con discapacidad es Unica y con capacidades, necesidades y motivaciones diferentes. Por lo
tanto, lo primero sera siempre respetar y tratar de conocer cuales son las particularidades de las personas
con las que interactuamos.

e El trato natural debe imperar en primer lugar, no obstante, sera necesario aprender algunas cosas y se
deberan considerar algunas pautas de caracter general con el objetivo que la convivencia seamasigualitaria,
amable y digna para todos.

¢ Unadelasprincipales pautas, aplicable a todos los casos, es comenzar el didlogo preguntandole a la persona
si necesita ayuda y como quiere que se la brindemos.
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Q :Como comportarse con una persona con discapacidad fisica?

Se trata de personas que caminan despacio y/o que utilizan ayudas técnicas para caminar (andador, bastones o
muletas). En este caso:

Disponer de una o mas sillas de ruedas para poder prestar apoyo durante la estancia, si estas personas lo
solicitan. Se debe preguntar a la persona si la necesita.

En compaiiia de una persona que camina despacio y/o usa muletas, debemos ajustar nuestro paso al suyo, y
no apresurarla, evitando incomodidad.

Debemaos preguntarle si necesita ayuda para transportar objetos o paquetes.

No debemos separarlo nunca de sus muletas, bastones o andadores.

Personas que utilizan sillas de ruedas

Dirigirnos a la persona en silla de ruedas y no a suacompanante. Al momento de hablarle situarse de frente y
en lo posible en su campo de vision.

No apoyarnos en la silla de ruedas ya que forma parte de su espacio personal.

Preguntarle si necesita ayuda antes de empujar la silla de ruedas, y como manejar la misma. No empujarla ni
girarla bruscamente.

Enterreno desigual se debe inclinar lasilla sobre lasruedastraseras, hacia atras, para salvar un escalon, por
ejemplo.

{Como comportarse con una persona con discapacidad visual?

Si la persona va acompaiiada, dirigirnos a ella tanto como al acompariante. Debemos identificarnos (quien o
quienes somos), hablandole de frente y en un tono normal, despacio y claro, sin elevar la voz ni gritar.
Debemos ser especificos y precisos en el mensaje, usando términos orientativos y evitando palabras como
aqui, alli, eso etc., 0 exclamaciones como cuidadojy usar las palabras ver, mirar, etc., con naturalidad.

Si debemos guiarle, ofrezcamosle el brazo o el hombro. No debemos agarrar su brazo. Es probable que la
persona prefiera caminar un paso detras suyo.

Debemosavisarle si hay escaleraso escalones, y advertir de posibles obstaculos que se encuentren a su paso.
No dejarla sola, sin advertirle antes.

Podemos comunicar, si es hecesario, que se esta haciendo cuando se produce un silencio o una ausencia. Con
naturalidad, evitar los silenciosincomodosy de vacio.

Las personas con discapacidad que utilicen perros de asistencia podran acceder, deambular o permanecer
junto a él en todo espacio de uso publico o privado, en condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania.

Q {Como comportarse con una persona con discapacidad auditiva?

En términos generales podemos seguir los siguientes consejos al interactuar con una persona con discapacidad
auditiva, tanto si es usuaria de lengua oral, como si utiliza la lengua de sefias:

Si la persona va acompafiada, dirigirnos a la persona sorda o hipoacusicay no asuintérprete.

No gritar a una persona sorda, pues no nos oira ni captara el contenido, por lo contrario, vera un rostro hostil.
Por lo tanto, debemos mantener la tranquilidad, estar calmo y pensar que podremos llegar a entendernos
seleccionando la estrategia mas adecuada.
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Debemos hablar con un ritmo medio, vocalizar correctamente y hablar con naturalidad, evitando hacer
muecas y/o exagerar la vocalizacion.

Al momento de comunicarnos mirar al interlocutor a los ojos, para expresarle confianza y para acompanar
con expresion facial la conversacion. Mientras esto sucede apartar de la boca cualquier objeto que dificulte la
vocalizacion (lapicera, chicle, mano, etc) ni asumir ninguna postura que dificulte la lectura labial como bajar
o girar la cabeza. Podemos ayudarnos con gestosy con escritura en determinadas ocasiones para completar
la expresion visual.

0 iComo proceder con una persona que tiene dificultad para comunicarse?

Debemos dirigirnos directamente al usuario, mirandolo, no hablando por encima de su cabeza. Y tomarnos un
tiempo de antemano para conocer su método de comunicacion.

No debemos hablarles alto o gritarles, tratemos de hablarles de forma simple, sabiendo que el ritmo y la
pronunciacion son distintos a los acostumbrados.

Al caminar con ella, debemos estar a sulado, y no delante o detras.

En caso de que sea necesaria alguna aclaracion, volver a decir otra vez el mensaje para saber el punto que no
ha entendido (pendientes de la senal de “SI") y replantearlo.

° {Como actuar con una persona con discapacidadintelectual?

Ante las personas con discapacidad intelectual, podemos seguir las siguientes recomendaciones;

Ser naturalesy sencillos en nuestra manera de hablar.

Es necesario transmitir la informacion de forma secuenciada y explicar las cosas varias veces, pero de
diferente manera.

Debemos tratar de comprender su situacion, facilitando siempre su participacion en todas las actividades.
Debemos evitar situaciones que puedan generar violencia, como discusiones o criticas, por ejemplo, no
alzando la voz, ni mostrar unrostro hostil.

{Como comportarse con una persona de talla baja?

Nunca prejuzgar su capacidad intelectual ni suimagen.
No hablar de forma diminutiva, por ejemplo, las piernitas, etc.
Acompanar sumarcha al caminar y ayudarla en caso de ser necesario.
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O :Como actuar con personas que tienen otro tipo de discapacidad?

Existen personas con limitaciones para otras actividades, como pueden ser las relacionadas con la ingestion de
determinados alimentos (llamada discapacidad visceral), ciertas reacciones alérgicasal exponerse a determinados
elementos o materiales, etc. En todos los casos hay que tener en cuenta que hay que saber como desean ser tratadas,
y lamejor forma de saberlo es preguntandoles.
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GLOSARIO

Accesibilidad: grado o nivel en el que cualquier ser humano, mas alla de su condicion fisica o de sus facultades
cognitivas, puede usar una cosa, disfrutar de un servicio o hacer uso de una infraestructura.

Accesibilidad Universal: condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productosy servicios, asi
como los objetos o instrumentos, herramientasy dispositivos, para ser comprensibles, utilizablesy practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autonoma y natural posible.
Presupone la estrategia de 'disefo para todos' y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban
adoptarse

Turismo accesible o Turismo para Todos: Es el turismo que se especializa en disefiar viajes adaptados segun el tipo
de discapacidad y necesidades de cada persona. Es decir, debe estar libre de barrerasfisicas, barrerasde la
comunicaciony de las barreras sociales. En otras palabras, toda la cadena de valor turistica (transporte - hoteles -
atractivosturisticos - excursiones - restaurantes) deben estar adecuados para un disfrute pleno con
independenciay dignidad.

Destino Turistico Accesible: No basta con tener alojamientos accesibles, es necesario brindar servicios turisticos
accesibles. Una persona con discapacidad elige un destino turistico por sus atractivosy por ello tiene el derecho a
recorrerloy disfrutarlo plenamente.

Adulto mayor: persona mayor de 65 afios.

Agarradera/ barra: elemento que posee dimensionesy proporciones anatémicamente adecuadas para asirse de
ellas.

Aro magnético: amplificador adaptado para recibir el sonido y entregarlo a un cable que se instala en el suelo,
rodeando el perimetro del recinto, que producira un campo magnético que copiara exactamente a la sefial audible.
Este campo magnético es recogido por la bobina telefdnica del audifono. EL aro magnético puede ser reconectado a
cualquier dispositivo de audio (TV, equipo de musica, celular, pc, etc.). El aro magnético permite una transmision
directa del sonido al audifono, sin los efectos adversos de la distancia o el ruido de fondo.

Asiento rebatible de ducha: asiento de pared para ducha, generalmente plastico de forma concava con desagiie
y manijasintegradas para mayor sensacion de seguridad.

Barrales: elementos que sirven de agarre para permitir una adecuada transferencia e incorporacion del usuario,
cuando utiliza los distintos artefactos y sectores del bafio. Se usan fijos (amurados firmemente en la pared) y
rebatibles (barrales moviles).

Barreras: son todos aquellos factores ambientales en el entorno de una persona, que, por ausencia o presencia,
limitan el funcionamiento y crean discapacidad. Estos incluyen aspectos como un ambiente fisico inaccesible, falta
de tecnologia asistencial apropiada, actitudes negativas de las personas hacia la discapacidad, servicios, sistemas
o politicas que no existen o que especificamente dificultan la participacion de todas las personas con una condicion
de salud que conlleve una discapacidad.

Barreras arquitecténicas impedimentos fisicos que presenta el entorno construido frente a las personas con
discapacidad y/o movilidad/comunicacion reducida.
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Barreras de la comunicacion: impedimentos que presentan las formas de emision, transmision y recepcion de
mensajes (visuales, orales, auditivos, tactiles o gestuales) que presentan los sistemas de comunicacion para con las
personas con discapacidad y/o movilidad/ comunicacion reducida.

Barreras urbanisticas: impedimentos que presentan la infraestructura, el mobiliario urbano y los espacios
publicos (parquizados o no) frente a las personas con discapacidad y/o movilidad/ comunicacion reducida.

Comunicacion alternativa: métodos de comunicacion usados para suplantar totalmente el habla. La mas
difundida es el lenguaje de sefas.

Comunicacion aumentativa: describe las formas que usan las personas para comunicarse cuando no pueden
hablar suficientemente claropara que lesentiendan los que les rodean. Existen dostipos: la comunicacion conayuda
y la comunicacion sin ayuda.

Comunicacion sin ayuda: permiten a las personas con discapacidad auditiva acceder con mayor facilidad a la
informacion y al contenido de la lengua oral, como por ejemplo la lectura oral.

Comunicacion con ayuda: la comunicacion aumentativa con ayuda se usa cuando para comunicarse las
personas usan ayudas o herramientas que les permitan hacer preguntas y comunicarse. Las herramientas que se
usan mas frecuentemente en la comunicacion con ayuda son por ejemplo un libro (que tiene imagenes, letras o
palabras), un tablero, un comunicador o ayudas técnicas que favorecen o apoyan la comunicacion oral (hablada o
escrita).

Discapacidad: Falta o limitacidn de alguna facultad fisica o mental que imposibilita o dificulta el desarrollo normal
de la actividad de una persona.

Discapacidad Intelectual: es una condicion particular del funcionamiento intelectual con la cual se puede haber
nacido o bien ocurrida luego del nacimiento. Se caracteriza con limitaciones tanto de la inteligencia como en las
habilidades de adaptacion social y practica. Puede ser leve, moderada, profunda o severa.

Discapacidad Fisica: personas con dificultad en su sistema locomotor congénita o adquirida. Dentro de este grupo
se considera a los usuarios de sillas de ruedas, las personas con amputaciones como asi también a las personas con
movilidad (trastornos de equilibrio, musculares, articulares).

Discapacidad Auditiva: personas con disminucion total o parcial en su capacidad de audicion congénita o
auditiva.

Discapacidad Visual: personas con disminucion total o parcial en su capacidad visual congénita o auditiva.

Franja Guia: esuna posibilidad de direccion para la persona con deficiencia visual, dentro del entorno que lorodea,
cuando dicha persona no puede extraer informacion del mismo mediante la utilizacion de otras percepciones
sensoriales. La franja guia crea un itinerario orientativo por el que la persona se puede desplazar hacia los lugares
significativos.

Pasamanos: elemento continuo para apoyoy sujecion que acompaiia la direccion de una circulacion.
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Persona con discapacidad: Son aquellas personas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con el entorno, encuentran diversas barreras, que pueden impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, enigualdad de condiciones con los demas ciudadanos.

Radio de giro: esel espacionecesario para que una persona ensilla de ruedaspuedarealizar un giro de 360 grados.
El didmetrominimo esde 1,50 m.

Rebaja de cordon: adaptacion del cordén de vereda para servir de nexo entre el vado'y la vereda.

Silla de bafio higiénica: es una silla de ruedas que posee una abertura en el asiento para facilitar la higiene
personal.

Turismo Accesible: es el conjunto de actividades orientadas al turismo y recreacion que posibilitan la plena
integracion, permitiendo ser turistas con plenos derechos al maximo ntimero de personas al margen de su edad o
cualquier otra circunstancia personal que afecte a su capacidad de

Vado: modificaciones de las veredas mediante planos inclinados destinados a dar continuidad entre niveles
diferentes de calzaday vereda.
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NORMAS PARA CONSULTA

Ley 27.044
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LEYN°®22.431
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Ley24.314
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Ley 24.901
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http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/45000-49999/47677 /norma.htm

Ley 25.689

Sistema de Proteccion Integral de los Discapacitados

httDs//arqentlna leyderecho.org/ley-25689-de-sistema-de-proteccion-integral - de los-

20p%C3%BAbl|cos
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http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=239860
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/20000-24999/20620/norma.htm#:~:text=Art%C3%ADculo%201%C2%B0%20%2D%20Instit%C3%BAyese%20por,neutralizar%20la%20desventaja%20que%20la
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/20000-24999/20620/norma.htm#:~:text=Art%C3%ADculo%201%C2%B0%20%2D%20Instit%C3%BAyese%20por,neutralizar%20la%20desventaja%20que%20la
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/20000-24999/20620/norma.htm#:~:text=Art%C3%ADculo%201%C2%B0%20%2D%20Instit%C3%BAyese%20por,neutralizar%20la%20desventaja%20que%20la
http://www.exactas.unlp.edu.ar/uploads/docs/ley_24314_acc_movilidad_reducida.pdf
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/45000-49999/47677/norma.htm
https://argentina.leyderecho.org/ley-25689-de-sistema-de-proteccion-integral-de-los-discapacitados/#:~:text=La%20ley%2025.689%20modifica%20la,privadas%20concesionarias%20de%20servicios%20p%C3%BAblicos
https://argentina.leyderecho.org/ley-25689-de-sistema-de-proteccion-integral-de-los-discapacitados/#:~:text=La%20ley%2025.689%20modifica%20la,privadas%20concesionarias%20de%20servicios%20p%C3%BAblicos
https://argentina.leyderecho.org/ley-25689-de-sistema-de-proteccion-integral-de-los-discapacitados/#:~:text=La%20ley%2025.689%20modifica%20la,privadas%20concesionarias%20de%20servicios%20p%C3%BAblicos




